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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n ja Valviran maarayksen
1/2024 mukainen palveluyksikon omavalvontasuunnitelma

Tatéd omavalvontasuunnitelmaa on pdivitetty vimeksi 12.9.2025

Tallé omavalvontasuunnitelmalla valvotaan alla kerrotun palveluyksikéon
toimintaa ja palveluyksikdssé kdytettyjen alihankkijoiden toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Velvollisuus laatia palveluyksikkbkohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 27 §:n ja sen perusteella
laadittuun Valviran méadarayksen 1/2024. Mikali palveluntuottajalla on kaksi tai
useampia palveluyksikditd, on palveluntuottajan laadittava kunkin
palveluyksikon lisdksi omavalvontaohjelma. Palveluyksikdlld tarkoitetaan
toiminnallisesti ja hallinnollisesti j&rjestettyd kokonaisuutta, jossa tuotetaan
sosiaali- ja terveyspalveluita. Jokaisella palveluyksikdlld on IGhtdkohtaisesti
omat nimetyt vastuuhenkilét. Tyypillisesti kuntoutusyrityksiss& on vain yksi
palveluyksikkd, jossa voi kuitenkin olla useita eri palvelupisteitd (toimipisteitd).

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittyd erityisesti riskien
tunnistamiseen ja riskien ennalta ehkdisyyn konkreettisin
omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin. Omavalvontasuunnitelma ei
ole strateginen asiakirja, vaan kdytdnndn hoito- ja kuntoutustydn apuvdline,
jota paivitetddn tarpeen mukaisesti ja sdanndllisesti.
Omavalvontasuunnitelman seurannan tulokset julkaistaan nelj@n kuukauden
valein.

Tamd& omavalvontasuunnitelma on laadittu Suomen Kuntoutusyritt&jat ry:n
mallipohjan avulla.

Omavalvontasuunnitelma

1. Palveluntuottajaq, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot:

Yrityksen virallinen nimi: NeurolLing Oy
y-tunnus: 3256398-3
yhteystiedot: Teknobulevardi 3-5, 01530 Vantaa

1.2 Palveluyksikkd ja palvelupiste tai palvelupisteet, joita t&md suunnitelma koskee
(palveluyksikdn perustiedot):

Palveluyksikkd: Neuroling Oy, Neuroling

Tahan palveluyksikkddn kuuluvat seuraavat palvelupisteet, joissa palvelua
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1.3 Palvelut,

Neuroling Oy:
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annetaan:

e Palvelupiste: NeurolLing Oy, Neuroling, Teknobulevardi 3-5, 01530

Vantaa. Puhe- ja tfoimintaterapiapalvelut vastaanottopisteessd ja
kotik&ynteind.

Yrityksen kayttadmat alihankkijat, jotka kuuluvat tdmdan
omavalvontasuunnitelman piiriin:

Puheterapeutti Elina Veijalainen
Y-tunnus: 3242632-1

Puheterapeutti Hanna Wickstrém,
Y-tunnus: 3411394-3

Puheterapeutti Krista Hoffstrém
Y-tunnus: 2820081-3

Toimintaterapia Henna Hirvonen
Y-tunnus: 3179573-1

Palvelut ja niiden vastuuhenkilét, jotka tdmad suunnitelma kasittaa:
Puheterapia, vastuuhenkild Henna Kivikari ja Meri Asplund
Toimintaterapia, vastuuhenkild Henna Hirvonen

toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikkd tarjoaa puhe- ja toimintaterapiapalveluita palvelupisteiden

sijaintikuntien alueella ja IGhialueilla vastaanotto- ja kotikGynteind. Palveluita

tarjotaan myods soveltuvin osin eté@palveluina, kuten etéGkuntoutuksena.

Palveluita tuotetaan myés palvelupisteen sijaintikunnan hyvinvointialueelle ja
IGhikuntien hyvinvointialueille seké& Helsingin kaupungille ja HUS-yhtymdlle.

Vuositasolla arvioidut asiakas- ja potilasmdadardat ja -rynmat, joille palvelua
tuotetaan:
e Puheterapia-asiakkaat yhteensd vuositasolla noin 160 asiakasta,
e Toimintaterapia-asiakkaat vuositasolla noin 25 asiakasta.

Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle
palveluntuottajalle tai -jarjestdjalle: ei.

Tuotetaanko palveluita sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai
potilaalle: Kylla

Hankitaanko palveluja toiselta palveluntuottajalta (alihankkijalta):
KyllG
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2. Asiakas- ja potilasturvallisuus
2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kuvaus toimenpiteistq, joilla palveluyksikko huolehtii taman suunnitelman
toteutumisesta

e Toiminnan tai palvelualueen vastuuhenkild on henkildstén tavoitettavissa
ongelmatilanteita varten normaalina tydaikana.

e Vastuuhenkild seuraa kysymailla yrityksen henkildstédn terapiasuunnitelmien
toteutumisesta sek& mahdollisista haasteista tai vaaratilanteista
terapiasuunnitelmien toteutumisessa. Henkildstolle kerrotaan, mistéd tukea
terapiatydbhoén voi saada.

e Henkildstd perehdytetddn ja tdydennyskoulutetaan erillisen
tdydennyskoulutus- ja henkildstésuunnitelman mukaisesti.

e Asiakkaille sovitaan vastuuterapeutit ja tarvittaessa myds
vastuuterapeuttien varahenkilét.

e Soveltuvin osin asiakkaan terapiavastuu voidaan osoittaa myds
terapeuttiparille tai moniammatilliselle ryhmaille.

e Yrityksessd noudatetaan seuraavia palvelua tarkentavia palvelukuvauksia
tai laatustandardeja/laatukdsikirjoja: (riskienhallintatydkalu, palvelua
tilaavien hyvinvointialueiden ja Kelan palvelukuvaukset puhe- ja
toimintaterapiasta, toiminta uhkaavissa filanteissa, muut tydohjeet)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

e Yrityksell& on kohdassa 1.2 kuvattu terveyspalveluista vastaava henkild, joka
toimii tydntekijdiden suorana esihenkilona.

e Vastuuhenkild on kiintedsti mukana palveluyksikdn pdivittdisessd toiminnassa.
2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti
asiakkaiden taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus
laadultaan hyvadn terveyden- ja sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on
jarjestett@va ja héntd on kohdeltava siten, ettei hdnen inmisarvoaan loukata
sekd siten, ettd hdnen vakaumustaan ja hdnen yksityisyyttéan kunnioitetaan.
Potilaan didinkieli, h&nen yksildlliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien
mukaan otettava hdnen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon. N@isté
oikeuksista sGdadetddan tarkemmin laissa potilaan asemasta ja oikeuksista
(potilaslaki, 785/1992).

NeurolLing Oy:n omavalvontasuunnitelma, muokattu 12.9.2025



&2
=

NeuroLing Oy NeuroLing -palveluyksikén omavalvontasuunnitelma NEUROLING
Sivu4 /19

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja
itsemaaraamisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja
oikeuksista annettua laki, erityisesti lain 5 §:44 jonka mukaan asiakkaalla on
oikeus saada tietoa erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan
valinnanvapauteen tai julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvist&
kysymyksistd, sekd erityisesti potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n
eli potilaan itsemdadréémisoikeuteen liittyvissé kysymyksissé. Viitatun 6 §:n nojalla
potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmarryksessé hdnen kanssaan. Jos
potilas kieltdytyy jostain tietyst& hoitotoimenpiteestd, on potilasta hoidettava
muulla [Gdketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Yrityksessa ei kaytetd erillisia rajoitustoimenpiteitd. Mikdli rajoitustoimenpiteitd olisi
kaytossd, niistd tehtdisiin erilliset lain edellyttdmat padtdkset ja etukdteiset
suunnitelmat sekd merkinnat myds tdhdn omavalvontasuunnitelmaan erillisen
"rajoitustoimenpiteet” otsikon alle. Rajoitustoimenpiteiden on IGhtokohtaisesti
perustuttava lakiin ja ne ovat aina vimesijainen keino. Lisatietoa Valviran
rajoitustoimenpiteet -sivulla.

Lastensuojelu

Terveydenhuollon ammattihenkildiden velvollisuudesta tehdd
lastensuojeluiimoitus noudatetaan sitd, mitd lastensuojelulain 25 §:5s& on
sGadetty. Terveydenhuollon ammattinenkildllé on lakiin perustuva velvollisuus
lastensuojeluiimoituksen tekemiseen hyvinvointialueelle, mutta ilmoitus voidaan
tehdd& myds lastensuojelulain 25 a §:n nojalla yhdessé lapsen tai hdnen
vanhempansa kanssa.

Terveydenhuollon ammattinenkildillé ei ole oikeutta pidattaytyé
lastensuojeluilmoituksen tekemisestd, milloin he ovat tehtdvassédn saaneet
tiet@d lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat
olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttd& mahdollista lastensuojelun
tarpeen selvittémistd. Lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on aina lasta
koskevan tuen tarpeen selvittdminen.

Asiakkaan oikeus osallisuuteen

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan henkildiden, asiakkaiden ja asiakasryhmien
mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittédmiseen ja
arviointiin. Asiakkaita voivat olla sekd todelliset ettd mahdolliset asiakkaat, jotka
muodostavat palvelunantajan asiakaskunnan.

Asiakkaan osallisuudella omassa palvelussa tarkoitetaan palveluja kdyttévan
henkildn oikeuttaa tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan yhteisymmarryksesséa
ammattihenkiléstéon kanssa.

Yrityksess& noudatetaan soveltuvin osin ja osana julkisesti filattuja sote-palveluja
THL:n suosituksia asiakasosallisuudesta palvelujdrjestelmdassd.
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Yrityksen toimintaperiaatteet

e Neuroling tuottaa puhe- ja toimintaterapiapalveluja eri ik&isille asiakkaille.
Tavoitteena on tuottaa vaikuttavaa puheterapiakuntoutusta sekd
toimintaterapiakuntoutusta. Kuntoutus vaikuttaa positiivisesti kuntoutujien
eldmdnlaatuun ja antaa heille keinoja selviytyd arjesta kommunikoinnin,
vuorovaikutuksen, sydmisen, fyysisten ja psyykkisten sekd arjen toiminnoissa
esiintyvien haasteiden kanssa. Neurolingin terapeutit toteuttavat
vaikuttavaa ja ajantasaista kuntoutusta, jolla voidaan parantaa arjessa
selviytymistd, kuten koulumenestystd, sosiaalisia suhteita ja tydssa
selviytymistd. Arviointi ja kuntoutus toteutetaan useimmiten kuntoutujan
I[&hiympdristdssa, kuten pdivakodissa, koulussa, kotona tai hoitolaitoksessa.
Kuntoutujia otetaan vastaan myoés vastaanotolla ja etdna silloin, kun
et@terapia on yksildllisesti arvioituna mahdollinen ja jarkevd vaihtoehto.
Lahiympdristd osallistetaan kuntoutukseen, jotta terapialla saavutettaisiin
maksimaalinen hyoty kuntoutujalle.

Hoitoon paasy

Yritys yllapitdd mahdollisuuksien mukaan julkisesti verkossa tietoa yrityksen
asiakaspaikkatilanteesta esimerkiksi ajanvarauskalenterin avulla ja palvelee
asiakkaita ilman aiheetonta viivytystd. Mikdali asiakkaalle ei kyetd tarjoamaan
hoitoa kohtuullisessa méadardajassa, tasté kerrotaan hoitoon hakeutuvalle
asiakkaalle aina erikseen.

Asiakkaat padsevat hoitoon varaamalla palvelun terapeutin tai
ajanvaraushenkildston avulla, joko henkilbkohtaisesti asioimalla vastaanotolla tai
puhelimitse ajanvarausnumerosta. Ajanvarauskyselyitd voi tehd& myos
shk&postitse yrityksen yleiseen sahkdpostiin tai terapeuttien omien séhkdpostien
kautta.

Terapiasuhteen aloitus

Terapiasuhteen alussa asiakkaasta vastuussa oleva terapeutti kartoittaa asiakkaan
tarpeet ja kuntoutuksen tavoitteet, seka sopii pitk&aikaiseksi tarkoitetun asiakkaan
kanssa erilisen terapiasuunnitelman yksityiskohdista. Asiakkaan kanssa laadittava
terapiasuunnitelma perustuu eriliseen asiakkaan kuntoutus- ja hoitosuunnitelmaan,
mikdli sellainen on saatavilla. Terapiasuunnitelma vudistetaan kuntoutusjakson
pddatteeksi tai kerran vuodessa.

Epaasiallisen kohteluun puuttuminen ja potilasasiavastaava

Mikali asiakas tulee epdasiallisesti kohdelluksi, voi asiakas olla suoraan puhelimitse,
shk&postitse tai kirjeitse yhteydessa yrityksen kohdassa 1.2 mainittuun palvelun
vastuuhenkilddn epdasiallisen kohtelun oikaisemiseksi. Vastuuhenkild kirjaa
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asiakkaalta saadun iimoituksen muistutuksena ja varmistaa iimoituksessa kerrottujen
epdkohtien poistumisen. Potilaalla on my&s oikeus saada alueen
potilasasiavastaavalta lisatietoja potilaan oikeuksistaan.

Yrityksen vastaanofttotilan seindlld, verkkosivuilla ja tésséa
omavalvontasuunnitelmassa on potilas- ja sosiaaliasiavastaavista kertova tiedote,
josta asiakas saa tarvittaessa lisétietoja potilaan oikeuksistaan. My&s yrityksen
henkildkuntaa on koulutettu potilaan oikeuksista. Sekd yrityksien ettd julkisen
terveydenhuollon asiakkaita neuvotaan hyvinvointialueen potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien neuvonnasta, jonka aukioloajat ja yhteystiedot ohessa:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:

Clarissa Kinnunen (foiminnan vastuuhenkild)
Satu Laaksonen

Puh. 0941910230

Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00
Sahkdpostiyhteydenotot:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:

Susanna Honkala Anne Mikkonen

puh. 040 807 4756 puh. 040 807 4755
susanna.honkala@keusote fi anne.mikkonen@keusote fi

Puhelinasiointi on avoinna ma klo 12.30-15.00, ti ja ke klo 8.30-12.00 seké& to klo 9.00-
15.00.

Ilta-Uudenmaan hyvinvointialue:

Anette Karlsson

Puhelinaika ma ja to klo 9-13
puh. 040 514 2535

anette karlsson@itauusimaa. fi

HUS-yhtyma:

Maarit Korkeamdaki (ma-pe)

Marja Merinen (ma-pe)

Minna Pakkanen (ma-pe)

Sanna Ryyndnen (ma-ti/ke)

Maija Tikanoja (ma-pe)

puh. 09 471 71262 ma-to klo 10-14 sek& pe klo 10-13.
potilasasiavastaava@hus.fi

Helsingin kaupunki:
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Yksikdn padllikkd Tove Munkberg
Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja
Anders Hadggblom
puh. 09 310 43355 ma-to klo 9-11
sotepe.potilasasiavastaava@nhel.fi

Asiakkaiden itsemdadradmisoikeutta kunnioitetaan taysimadrdisesti, eikd asiakkaan
itsemadrddmisoikeutta rajoittavia toimenpiteitd kaytetd. Mikdali
rajoittamistoimenpiteitd joudutaan kayttadmdadn, muutetaan tata
omavalvontasuunnitelmaa.

Kuntoutus on vapaaehtoista ja potilaalla on aina mahdollisuus kieltaytya talle
tarjottavista terapiatoimenpiteistd. Menestyksekds kuntoutuminen edellyttad
tyypillisesti asiakkaalta myds omaa aktiivisuutta ja motivaatiota kuntoutumisensa
tukemiseksi, johon pyritddn padsemdadn asiakkaan motivoinnilla, ohjauksella ja
harjoituksilla. Yritykselld ei ole erillisia asiakkaan itsemdadradmisoikeuden
vahvistamiseksi laadittuja ohjeita tai suunnitelmia. Asiakkaiden tyytyvdaisyyttéa
seurataan saanndllisesti kysymalla ndiden tyytyvdaisyydesté yrityksen tarjoamaan
palveluun.

Muistutusten kd&sittely

e Asiakkailla tai ndiden laillisella edustajalla on potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 luvun 10 §:n nojalla oikeus tehdd hoidostaan tai kohtelustaan
vapaamuotoinen muistutus yrittdjalle. Myés potilaan omaisella tai lGheiselld on
oikeus tehdd muistutus, jos potilas ei siihen itse kykene.

e Yrityksen palvelukohtainen vastuuhenkild kasittelee potilaan antamat
muistutukset ja varmistaa epdkohtien korjaamisen viipymattd. Saadusta
muistutuksesta ja sen perusteella tehdyistd hoitoon liittyvista ratkaisuista tehdddan
merkint& muistutuksen antaneen potilaan potilasasiakirjoinin.

¢ Muistutukset ja niiden perusteella tehdyt toiminnan oikaisuun littyvat toimet
k&sitelldan soveltuvin osin yrityksen henkildston viikko- tai kuukausitapaamisessa
ja niiden pohjalta tfehdddn tarpeelliset muutokset yrityksen toimintaprosesseihin
tai tdhdn omavalvontasuunnitelmaan.

Henkildsto

e Yrityksessd tyoskentelevat seuraavat tydsuhteiset terveydenhuollon
ammattilaiset:
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2 puheterapeuttia

e Yrityksen lukuun tydskentelevat seuraavat toimeksiantosuhteiset alinankkijat:

3 puheterapeuttia
1 toimintaterapeutti

e Yrityksen kanssa samoissa tiloissa toimivat seuraavat itsendiset
ammatinharjoittajat, joiden kanssa yritys tekee saanndllistd yhteistydtd, mutta
jotka eivat kuulu yrityksen henkildkuntaan

- eiole.

e Yrityksessd ei kaytetd vuokratydvoimaa.

e Yrityksen sijaisuustarpeet pyritddn tayttédmadn ensisijaisesti sisdisin jarjestelyin.
Kelan vaativassa [adkinndllisessd kuntoutuksessa ja ostopalveluissa sijaisen on
taytett@va samat tilaajan asettamat sopimuksista iimenevat edellytykset kuin
vakituisellekin henkildstolle asetetaan.

e Terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan ennen
palkkaamispadtéstd Valviran Terhikki-rekisterin (JulkiTerhikki) avulla.
Rekrytoinnissa voidaan tarpeen mukaan aina tarkistaa myds tydontekij@n taustat
mahdollisten tydssé suoritettujen rikosten varalle Valviran
ammattihenkilérekisteristd ammattinenkildlain 24 b §:n nojalla.

e Tyontekijdiden riittdva koulutus, osaaminen, ammattitaito ja kielitaito
varmistetaan tydnantajan henkilbkohtaisesti suorittamalla haastattelulla sekd
tyéntekijaltd saatujen suosittelijoiden avulla. Tydsuhteissa noudatetaan alussa
koeaikaa.

o Opiskelijoiden kayttd yrityksessé on rajattua. Opiskelijoiden toimintaa ohjataan
nimedmalla naille kirjallisesti ohjaaja, joka selvittdd opiskelijan edellytykset
suorivtua talle annettavista tydtehtavistd aina ennen ensi kertaa tehtaviin
ryhtymist& ja harjoittelusuhteen aikana. Opiskelijan tekemi&
potilasasiakirjamerkintdja seurataan ja asiakkaiden kokemuksia tiedustellaan
tarvittaessa, jonka lisaksi kuntoutumisen edistymistd seurataan tehtyjen
poftilasasiakirjiamerkintdjen perusteella.

e Muun henkildstdn osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan
potilasasiakirjojen, hoidon edistymisen ja kuntoutujien sekd
yhteistybkumppaneiden antamaa palautetta seuraten. Potilasturvallisuutta
vaarantaviin epdkohtiin puututaan vipymattd ja muut epdkohdat oikaistaan ja
kasitellddn henkildston kesken yhteisesti.

e Lasten ja ik&antyvien parissa tydskentelevd on velvollinen esittdmdadn ennen
palkkauspadtdstadn oikeusrekisterikeskuksen alle 6 kk ik&isen rikostaustaotteen.

1.1.2025 alkaen rikostaustaote vaaditaan myds vammaisten parissa
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tyGskenteleviltd tydntekijdilta.

Rikostaustaote voidaan jattad tarkistamatta, mikdli tydntekijan sijaisuus kestéa
alle kolme kuukautta.

Henkiloston perehdytys

Yrityksen vastuuhenkilét perehdyttavat uudet tydontekijat potilasasiakirjojen
kijaamiseen sekd kuntoutuksen apuvdlineiden sekd laitteiden ja tarvikkeiden
kayttoon.

Henkildstdn tdydennyskoulutus ja osaamisen yllGpito suoritetaan yrityksen erillisen
tdydennyskoulutussuunnitelman ja henkiléston toiveiden mukaisesti.

Ensiapuvalmius

Henkildstén ensiapuvalmiuksista huolehditaan perehdyttédmadalld ja kouluttamalla
henkilostdd sadnndllisesti erityisesti yrityksen asiakaskunnan riskit ja tarpeet
huomioiden. Yrityksen toimitiloissa on kaytettévissa yleisimmat tarvittavat
ensiapuvdlineet. Kaikilla terapeuteilla on voimassaolevat EAl-koulutukset ja
osaamista pdivitetddn sadanndllisesti.

2.6 Asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

e Kuntoutuspalvelut ovat tyypillisesti kasvokkain yhden terapeutin antamia
terveyspalveluita, jotka eivat tyypillisesti toteudu lainkaan, jos terapeutti tai
asiakas puuttuvat. Yrityksen terapeutit tydskentelevat ja varaavat hoitoaikoja
pdadosin omatoimisesti, mutta asiakkaiden hoitoon p&dsyd ja kuntoutuksen
toteutumista seurataan. Yritys seuraa myos jonotilannetta ja tiedottaa
vapautuvista asiakaspaikoista verkkosivuillaan.

e Henkildston maarad suhteessa asiakkaisiin seurataan siten, ettd yksittdisen
terapeutin tydkuorma ei muodostu liian kuormittavaksi ja etté kuntoutumisella
on aina olemassa onnistumisen edellytykset.

e Kuntoutusalalla erityisid lakiin perustuvia henkiléstoémitoituksia ei ole. Mikdli
palvelun tilagjat, kuten Kela tai hyvinvointialueet, esittvat henkildstén maaréad
tai laatua koskevia vaatimuksia, niitd noudatetaan.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

¢ Yhteistyd hyvinvointialueen ja muiden terveydenhuollon tai sosiaalihuollon
toimijoiden kanssa jarjestetddn sopimuksen mukaisella tavalla ja tarpeellisella
mMAaardlld hoitoneuvotteluja. TGman lisaksi monialaista yhteistydtd voidaan
tehdd esimerkiksi asiakkaan kotik&yntien/arkiympdaristok&yntien yhteydessé tai
erillisillé verkostokdynneilld, sek& myds puhelimitse ja suojatulla sahkdpostilla.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka
tilojen soveltuvuudesta kaytotarkoitukseensa

Tadman toimintayksikdn omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysisesti
palvelupisteet:

e Teknobulevardi 3-5, Vantaa, 93m2. Toimistohotellin huoneisto, joka on
muokattu terveydenhuollon k&yttodn soveltuvaksi huomioiden tilojen
iimanvaihto, ddanieristys ja siivous- ja terapiavdalineiden sdilytys.

Tilojen esteettomyys

Yrityksen toimitilat jarjestet@dn asiakaskunnan tarpeiden edellyttdmalla
tavalla esteettomiksi siten, ettd kaikkia yrityksen asiakkaita voidaan
kohtuullisesti palvella. Yritys voi tehd& tarvittaessa esteettdémyyteen liittyvia
sopeuttavia toimenpiteitd, kuten asentaa automaattiovia tai
pyoratuoliliuskoja. Toimitilarakennusten on taytettévé rakennusluvan aikana
voimassa olleet esteettdmyysvaatimukset.

Pelastussuunnitelma

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai
pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkil- tai
paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida
olevan vakavat, on laadittava pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman
laatimisesta vastaa rakennuksen tai kohteen haltija.

Vuokranantaja on teettédnyt rakennukseen pelastussuunnitelman ja
toimittanut sen vuokralaisen kayttoon. Yrityksen henkildkunta on perehdytetty
pelastussuunnitelmaan suunnitelman edellyttdmallé tavalla.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta seka murto- ja
palosuojauksesta

Tilat on suojattu lukituksella ja kulunvalvonnalla. Toimipisteissé on k&ytdssa
murtohdlytyspalvelu. Paperimuotoista materiaalia, jota ei ole erikseen
digitaalisesti varmennettu, sailytetddn palosuojatuissa tiloissa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvista
menettelyista

Tilat siivotaan viikoittain ja toimitilojen wc ja keittio sivotaan pdivittdin.
Jatehuolto ja jatteiden lgjittelu on jarjestetty vuokranantajan toimesta.
Kuntoutusyritysten toiminnassa ei tyypillisesti synny erityisen vaarallisia jatteitd.
Mikdali vaaralista jatettd kuitenkin syntyy, ker&tédn ne erikseen merkittyyn

vaarallisen jatteen astiaan, esimerkiksi tartuntavaarallisten jatteiden astiaan.
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Kaytetyt hoitohygieniaan littyvat kertakayttdvdalineet havitetaan
asianmukaisesti.

Kaytettavien valineiden huolto ja perehdytys

Palvelukohtainen vastuuhenkild vastaa toimialueellansa kaytettavien
vdlineiden asianmukaisesta huollosta ja niitd kayttavan henkildston
perehdyttdmisestd laitteiden kayttoon.

2.9 Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Potilastietojarjestelmat

Kaytdssa oleva potilastietojdrjestelma tayttad asiakastietolain (laki 703/2023)
vaatimukset ja se 16ytyy Valviran tietojarjestelmdarekisteristd. Mahdollisen
uuden jarjestelmdan l6ytyminen tietojarjestelmdarekisteristd tarkistetaan
vastuuhenkildn toimesta ennen jarjestelman kayttédnottoa.
Pofilastietojarjestelmd& on litetty Kanta-palveluiden potilastietovarantoon,
mikd tarkoittaa sitd, ettd yrityksen asiakkaiden potilastiedot kirjataan Kanta-
palveluihin. Asiakas voi Omakanta-palvelusta madritelld luovutetaanko tietoja
Kanta-palveluiden kautta sahkodisesti muille sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluntuottajille hoidon tarpeen niin edellyttdessa.
Henkiloston kouluttaminen ja ohjeistus potilastietojarjestelmien kayttoon

Henkildstd opastetaan potilastietojdrjestelmdan kayttéon perehdytyksen
yhteydessd. Henkildstélld on pakollinen vuotuinen tietoturvan
tdydennyskoulutus, jota seurataan ja toteutetaan erillisen
tietoturvasuunnitelman mukaisesti.

Ostopalvelutilanteet

Yrityksen tuottaessa palvelua toiselle alihankintana, ostopalveluna tai
palvelusetelind (kuten hyvinvointialueelle tai alihankintana tydterveyshuollon
palveluntuottajalle) laaditaan henkildtietojen kasittelysopimus toimeksiantajan
kanssa ja pidetddn potilasrekisterid erillisen toimeksiantajan lukuun siten,
etteivat potilastiedot sekoitu yrityksen oman potilasrekisterinpidon kanssa.
Ostopalvelutilanteissa potilastiedot viedddn Kantaan joko toimeksiantajan
toimesta erikseen tai itse, mikdli toimeksiantaja on antanut erillisen
ostopalvelun valtuutuksen Kantaan.

Kaytettdessd alihankkijoita perehdytetddn alihankkija oman
potilastietojarjestelmdan kayttéon ja avataan alihankkijalle tunnukset, ellei
alihankkija k&ytd ostopalvelun valtuutusta tai toimita alihankinnasta syntyneitd
potilastietoja muuten yritykselle. Alihankkijoiden kanssa sovitaan myés
henkildtietojen kdsittelystd toisen lukuun. Mikdli rekiterinpit@jd on muu kuin
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yritys, kuten esimerkiksi hyvinvointialue asiakastietolain 13 §:n nojalla,
huomioidaan t&ma alihankintasopimuksissa.

Mahdolliset potilasrekisterid koskeva tietopyynndt ja tietoturvaloukkausepdilyt
ohjataan viipymdattéd kulloisenkin rekisterinpitdjan ratkaistavaksi. Omaan
rekisterinpitoon kuuluvissa asioissa tietopyynnot ja tietoturvaloukkaukset
kasitelléan, ratkaistaan ja kirjataan itse.

Tietojarjestelmiin kohdistuvista vakavissa hdiridistd imoitetaan
jarjestelmatoimittajalle tai Valviralle erillisen tietoturvasuunnitelman kirjauksen
mukaisesti. Muissa hairidtilanteissa toimitaan erillisen tietoturvasuunnitelman
mukaisesti.

Etavastaanotto tai etaterapia

EtGpalveluita kaytetadn tietoturvallisella tavalla siten, ettd asiakas on
luotettavasti tunnistettavissa. Ennen kasvokkain alkaneen terapian siirtémisté
etaterapiaksi varmistutaan kuntoutuja-asiakkaan tietoteknisista edellytyksisté
suoriutua terapiasta myds etdnd, joko asiakkaan tai palveluntuottajan
laitteilla, kuten tabletilla, tietokoneella tai puhelimella.

Ladakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma
Yrityksell& on kaytéssadan ladakinndillisistd laitteista annetun lain (719/2021) sekéa
er@istd EU-direktiiveissd saddetyistd [aakinndllisistd laitteista annetun lain

(629/2010) 24 §:n edellyttdGmdan ammattimaisen kaytdn seurantajdriestelma.

Seurantajarjestelmdassé kdytetddn Kuntoutusyrittdjat ry:n malllomaketta.

Yleinen kuvaus palveluyksikon kaytossa olevista laakinnallisista laitteista

Palveluyksikdssé kaytetddn kaupallisia kuntoutusvdlineitd, jotka ovat aina CE-
merkittyja. Kuntoutuksessa saatetaan kayttad myds omavalmisteena tehtyja
kuntoutuksen apuvdlineitd, kuten harjoituskeittiditd, kommunikoinnin
apuvdlineitd tai muita harjoitusvdlineitd, joilta ei edellytetd CE-merkintdad.

Henkildstélld on velvollisuus keskeyttdd vaaralliseksi havaittujen laitteiden
kayttod valittémasti sekd ilmoittaa yrityksen vastuuhenkildlle tallaisista

havainnoista vipymattd, jotta havaittu ongelma voidaan korjata tai muu
ongelma vdlineistdssa oikaista.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

e Yrityksessd ei jarjestetd lGdkehoitoa, eikd kasitelld ladkkeitd, joten
erillistd I&dakehoitosuunnitelmaa ei ole.
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2.11  Asiakas- ja potilastietojen kdasittely ja tietosuoja

Vastuu asiakastietojen kasittelyn ohjeistamisesta

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysté ja
siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaava johtaja on ylld kohdassa 1.2 kuvattu
toiminnasta vastaava palvelukohtainen vastuuhenkils.

Potilaan yksityisyyden suoja ja potilastietojen luovuttaminen

Jo pelkkd tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa
pidettévéa potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja
potilasrekisteri on salainen sekd tarpeellisin toimenpitein suojattu seka
teknisesti ettd organisatorisesti.

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymattéd
rippumatta siitd, miten tieto virheellisestd merkinnésté on tullut iimi. Potilaan
yksityisyyden suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista
tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti
vipymattéa potilaalle itselleen tai taman lailliselle edustajalle, kuten
edunvalvojalle tai huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpdin vain lakiin perustuvasta syysta,
asiakkaan erilliselld suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-
arkistoon antaman tietojen luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen
luovutussuostumuksesta tehd&dn aina erillinen merkintd asiakasasiakirjoihin.

Kanta-arkistoon littyneelld palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki
rakenteisesti kirfjatut potilasasiakirjamerkinnat valtakunnalliseen potilastiedon
arkistoon (Kantaan). Asiakas voi halutessaan kieltéd tietojen edelleen
luovuttamisen Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan kijaaminen on aina
Kanta-palveluihin littyneen palveluntuottajan lakisd&teinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai ndiden
yhteisty&elinten sekd Helsingin kaupungin tilaamien sote-palveluiden osalta
rekisterinpitdjd on lakisGateisesti palvelut tilannut taho. Rekisterinpitovastuun
kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei asiakkaalla ole erillistéd mahdollisuutta
kieltdd tai sallia asiakastietojen palauttamista tilagjalle.

Kelan kuntoutuspalveluiden osalta palveluntuottaja on aina itsendinen
potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitdjd, eikd tietoja luovuteta eteenpdin
IGhettavalle tai muulle taholle iiman potilaan suostumusta tai lakiin perustuvaa
syyta. Kelan kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin
esimerkiksi Kelan esittdma Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynté saada
tietoja kuntoutuksen edistymisestd, jos tiedolla voi olla vaikutusta
etuuspadtdksen kasittelyyn.

Asiakasasiakirjojen kasittely yrityksen sisalla
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Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kasittelyssé noudatetaan EU:n
yleistd tietosuoja-asetusta sekd lakia sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta (703/2023). Yrityksessd noudatetaan myds Kanta-
arkiston toimintamalleja. Yrityksen fietoturvaa ja tietosuojaa on suunniteltu
t&smallisemmin erillisessa lakisdateisessd tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole
julkinen asiakirja.

Henkildstd kdy sadanndllisesti, vahintédn kerran vuodessa tietoturvan ja
tietosuojan kertaus- ja tdydennyskoulutuksen joko sisdisesti toteutettuna tai
ulkoisesti esimerkiksi Kanta extranetin verkkokoulutuksina tai ulkopuolisen

toimijan jarjest@manad verkko- tai ladsn&koulutuksena.

Henkildstd perehdytetddn potilasasiakirjojen kasittelyyn erillisen
tietoturvasuunnitelman mukaisesti.

Yrityksen tietosuojavastaavana toimii:

Meri Asplund
meri@neuroling.fi
0442377461

Yrityksell& on k&ytdssa séhkdinen potfilastietojarjestelma ja yritys on liittynyt
Kanta-palveluiden potilastiedon arkistoon.

Lisatietojen osalta yrityksen asiakkaiden kaytettdvissd on aina EU:n tietosuoja-
asetuksen mukainen tietosuojaseloste.

2.12  S&é&nndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Palautteen keraaminen ja muistutukset

Asiakkailta keratddan palautetta aina kuntoutusjakson padattyessd. Palautetta
ker&tadn sekd suullisesti asiakkailta sek& anonyymisti erillisella
asiakastyytyvaisyyskyselylld.

Terveydenhuollon asiakkailla on aina oikeus tehdd potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 3 luvun mukainen muistutus. Toimintayksikbn on
kasiteltdvd muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestd. Vastaus on perusteltava asian
laadun edellyttamallé tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehdd@ saamastaan

palvelusta kantelua valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle tai
Valviralle.
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3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Tamdan omavalvontasuunnitelman kattamalla henkildstolld on velvollisuus
iimoittaa tydsséan havaitsemistaan epdkohdista ja asiakkaille vaarallisista
tilanteista tai k&ytanndistd sek& muusta havaitsemastaan lainvastaisuudesta
tai asiakkaan oikeuksien toteutumatta jGadmisestd vipymatté esinenkildlle,
jotta mahdolliset ongelmat voidaan ratkaista tai niiden synty ehkdista.

Vastaavasti palveluyksikdlld on velvollisuus iimoittaa palvelunjariestdjalle
(hyvinvointialue, HUS-yhtymd, tai Helsingin kaupunki) ja valvontaviranomaiselle
(aluehallintovirasto tai Valvira) palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa imenneet asiakas- ja poftilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sek& muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. llmoitusvelvollisuutta ei ole, mikdéli palveluntuottaja
kykenee omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet
itsendisesti omilla toimillaan.

Henkildstolld on myds sote-valvontalain 29 §:n nojalla oikeus ilmoittaa
havaitsemistaan puutteista valvovalle viranomaiselle (aluehallintovirastot tai
Valvira) jos yritys ei ilmoituksen saatuaan korjaa epdkohtaa tai ep&dkohdan
uhkaa vipymatta.

Sote-valvontalain mukaisesta ilmoitusoikeudesta ja ilmoitusvelvollisuudesta on
tehtdvéa merkinndt tdhdn omavalvontasuunnitelmaan ja henkildkunta on
perehdytettdva ndisté oikeuksista ja velvollisuuksista.

Toiminta poikkeus ja hairiotilanteissa seka toimintaohjeet naihin tilanteisiin
Vdkivaltatilanteet

Yritys pyrkii ehk&isemdadn vakivaltatilanteita ohjaamalla tai kouluttamalla
henkildstdd tunnistamaan potentiaaliset vakivaltauhkatilanteet
mahdollisimman aikaisin etukateen. Yritykselld on kirjalliset ohjeistukset
uhkaaviin tilanteisiin. Yrityksen toimintatapaan ei kuulu vakivalta misséan
muodossa. Tilanteen rauhoittamiseksi k&ytet&ddn aina muita keinoja.
Asiakkaiden tai henkildstdn turvallisuuden niin edellyttGessé yrityksen
henkildstd on velvollinen kutsumaan paikalle poliisin ratkaisemaan vakivallan
uhkan tai selvittdmdadn jo tapahtunutta véakivaltaa.

Tapaturmatilanteet

Yrityksell& on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka
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kattaa hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksend on, ettd
tapaturma tapahtuu hoito- tai tutkimustilanteen yhteydessa.

Yritys huolehtii tapaturmariskien torjunnasta toimipisteen osalta
kiinteistéhoidon toimesta, joka huoltaa mm. piha-alueiden hiekoitukset.

Tilat on suunniteltu asiakkaille mahdollisimman turvalliseksi mm. huomioimalla
sopiva kalustus.

Sdhkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet

Yrityksess& on asiakasturvallisuuden edellyttémat vélineet ja henkildstolld taito
niiden kayttéon sahkdkatkotilanteessa. Yritykselld on jatkuvan
potilasturvallisuuden edellyttdma varasto kriittisid hoito- ja hoivatarpeita tai
tarvikkeita, jotta hoito tai kuntoutus voidaan myés poikkeus- tai
hairidtilanteessa keskeyttad asiakasturvallisella tavalla.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden
k&sittely

Kuvaus menettelystq, jolla epdkohdat korjataan

Epdkohtien korjaaminen on lahtdkohtaisesti yrityksen vastuuhenkildiden
vastuulla. Asiakas- ja potilasturvallisuutta heikentdvat epdkohdat toiminnassa
tai laitteistoissa korjataan valittémasti.

Alihankkijoiden toiminnassa havaituista epdkohdista pyydetddn selvitys
alihankkijalta sek& vaaditaan havaittuja puutteita korjattavaksi.
Korjaustoimenpiteiden toteutumista valvotaan.

Korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan henkildstolle yrityksen sisdiselld
tiedotuskanavalla tai henkildstén sddanndllisissé kokouksissa.

Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset

Palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmaa tehtdessé ja muutettaessa on
otettava huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja pa&atokset.

Tahdan kohtaan kirjataan, mitd muutoksia viranomaisten antaman ohjauksen
tai pddtdsten perusteella on tehty, jos ohjausta on saatu.

Tata suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai
toimintaa koskevia padtoksia ei ole ollut.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kuntoutuksen tyypilliset riskit ja raportointi
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Kuntoutuksen suurimmat riskit littyvat tyypillisesti likuntakokeiluihin ja
tavoitteiden saavuttamatta jGdmiseen erindisista syistd. Itse hoidosta
aiheutuvat riskit ovat usein vahaisia, mutta eivat olemattomia. Riskejd sisaltyy
erityisesti neulojen, kuumien pintojen ja mahdollisia allergisia reaktioita
aiheuttavien aineiden kd&sittelyyn sekd asiakkaiden kanssa ettd
hoitohenkilbkunnan n&dkdkulmasta.

Yrityksen henkildkuntaa on ohjeistettu raportoimaan yrityksen vastuuhenkildlle,
joka pitéda kirjaa henkildston antamista kehitysehdotuksista ja tekee niité
vastaavat tarvittavat muutokset yrityksen sisdisiin ohjeisiin ja tdhdan
omavalvontasuunnitelmaan.

Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)

Tartuntautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava
infektioiden torjuntasuunnitelma. Toimintayksik&ssé noudatetaan THL:n
infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia. Tavanomaiset
varotoimet ovat luettavissa talla sivulla. Sivun siséltd tallennetaan myos
erillisend PDF:nd tai tulosteena henkildstdn kaytettavaksi silté varalta, ettd
verkkosivu ei ole toiminnassa.

Lahelta piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kasittely

Yrityksessa kirjataan vaaratapahtumat ylos yrityksen sisdiseen sGhkdiseen
dokumenttiin.

Vaaratapahtumiin ei kirfjata potilaiden tai asiokkaiden henkilétietoja.
Vaaratapahtumakirjaukset eivat korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja
asiakasasiakirjamerkintdja.

Edellisen kuukauden vaaratapahtumat ké&ydaan 1&pi yrityksen vastuuhenkildn
tai tdman sijaisen johdolla aina seuraavan kuukauden henkildstén
kuukausipalaverissa, kuitenkin vahintddan kerran neljéssé kuukaudessa.
Vaaratapahtumista tehd&dan tarvittavat tdsmennykset ja lisGykset tahdan
omavalvontasuunnitelmaan.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
Ostopalvelutuottajien palvelutuotantoa valvotaan pddosin samoin keinoin
kuin yrityksen omaakin tuotantoa: seuraamalla asiakkaiden kuntoutumisen
kehittymist@, laadittuja potilasasiakirjoja seka kysymallé asiakkaalta
palautetta. Saatua tietoa tdydennetddn saanndlliselld alihankkijan kanssa
kaydylld vuoropuhelulla ndistd aiheista.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn vastuuhenkild vastaa palveluyksikdn valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.
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4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittdminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kdytdnnoén toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilastydssé on oleellista henkildstén sitoutuminen
omavalvontaan sekd henkildstén ymmarrys ja ndkemys omavalvonnan
merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Henkildstd koulutetaan yrityksen omavalvontasuunnitelman noudattamiseen
keskittyen erityisesti henkildille ja tietosuojalle mahdollisesti aiheutuviin riskeihin.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on yrityksen henkildston tiedossa ja
saatavilla kaiken aikaa yrityksen kotisivuilta ja yrityksen sisdisestd tietoverkosta.
Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkildstélle sGdanndllisesti,
vahintddan kolme kertaa kalenterivuodessa.

Omavalvontasuunnitelmaan tehtyjen muutosten vieminen yrityksen arkeen ja
k&ytantdihin varmistetaan vastuuhenkildn toimesta pdivitysten sisdisen
julkaisemisen ja lisdperehdyttdmisen jalkeen kysymalld tai valvomalla
toimintaa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavillé yrityksen verkkosivuilla sekd kaikkien
toimipisteiden vastaanottotiloissa, tai jos toimipisteessa ei ole erillisic
vastaanottotiloja, ulko-oven valittémdassa Iaheisyydessd. Suunnitelma on
saatavilla sekd sahkdisesti ettd paperitulosteena. Suunnitelmaan kirjataan
viimeisin pdivays, jolloin suunnitelmaa on muutettu, jotta asiakkaiden
saatavilla on aina suunnitelman uusin versio.

Yrityksen vastuuhenkild varmistaa omavalvontasuunnitelman lisddmisen
yrityksen verkkosivuille ja toimipisteisiin joko henkildkohtaisesti tai k&yttamalla
tarpeellista apua, kuten verkkosivujen ylliGpitgjaa.

Omavalvontasuunnitelman havainnot ja pdivitykset kdasitell&dan tarpeen
mukaan, kuitenkin vahint&ddan kolme kertaa vuodessa (neljén kuukauden
valein) yrityksen sis@isiss kokouksissa, joissa henkildkunta on edustettuna.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannan tulokset julkistetaan

yrityksen verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa tai muulla julkisuutta edistavallé
tavalla neljé@n kuukauden vdlein.
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Allekirjoitus, aika ja paikka
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